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En ADA Soluciones con Ingeniería S.A. de C.V. nuestra política de calidad se manifiesta 

mediante nuestro firme compromiso con los Clientes de satisfacer plenamente sus 

requerimientos y expectativas, de acuerdo con lo siguiente:  

  

1. Suministrar los productos y/o servicios (Ingeniería, Integración, Instalación, 

Capacitación, Pruebas y Puesta en marcha) solicitados por el cliente de acuerdo 

a sus requerimientos y especificaciones, en los tiempos definidos y acordados con 

los clientes. 

 

2. Definir los objetivos y responsabilidades de las áreas, así como asegurar la 

participación entre departamentos para satisfacer las necesidades del cliente y 

asegurando la calidad del producto o servicios. 

 

3. Asegurar la capacitación del personal y de los departamentos de la Organización, 

desarrollando competencias y proporcionando los recursos necesarios para 

cumplir con los objetivos.  

 

4. Revisar periódicamente los sistemas y procesos de trabajo, para dar respuesta a 

las necesidades actuales de los clientes de acuerdo a una mejora continua. 

 


